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O servico de Implantacdo de Solucdo de Storage oferece uma opcdo flexivel e
abrangente para os clientes no momento da implantacdo, configuragdo, suporte
e otimizacdo da infraestrutura de armazenamento/storage. Esta é uma solucéo

executada por profissionais altamente capacitados e certificados que realizam o
planejamento e execugdo especializados para otimizar o ambiente de storage
do cliente.

ESCOPO DO SERVIGO:

A equipe da CHIP devera trabalhar em conjunto com a equipe do cliente para
executar as seguintes macro atividades do servico:

- Planejamento em conjunto com o cliente da execucdo do servico;

- Realizar a validagdo dos requisitos técnicos para a execugdo do servico;

- Avaliagcdo das configuragdoes e arquitetura com base nas melhores praticas;

- Integracdo fisica dos componentes de hardware das solugdes de armazenamento;

- Atualizacdo de firmware dos equipamentos envolvidos;

- Configuracdo da integracdo da unidade de armazenamento com o parque de
servidores existente;

- Adicdo de novos componentes (gavetas, discos, controladoras) na solugdo existente;

- Instalacdo e configuracdo de software para replicacdo de dados;

- Criacgdo de arrays;

- Criacdo e alteracdo de LUNSs;

- Associacgdo de LUNs aos servidores;

- Conduzir junto ao cliente transferéncia de conhecimento hands-on do ambiente;

- Confeccionar documentacdo detalhada do ambiente.

GARANTIA E OPERACAO ASSISTIDA POR 90 DIAS:

ApOs a data de encerramento do projeto, a CHIP
fornecerd, sem custo adicional, um periodo de
garantia de 90 dias, assegurando servigos,
assisténcia e suporte remoto, com monitoramento
ativo 24x7 em toda configuragcdo dos componentes
incluidos neste servico.




GESTAO DO PROJETO:

Todos os servigcos de Implantagao de Solugdo de Storage possuem as seguintes
atividades de gerenciamento de projetos incluidas, concentrando-se no
gerenciamento da iniciagdo, do planejamento, da execucdo e do encerramento
do projeto, incluindo a coordenac¢do dos recursos de entrega e a comunicacdo
com as partes interessadas. SGo estas as macro atividades da Gestdo do Projeto:

- Gerenciar os recursos designados do projeto;

- Trabalhar como o ponto unico de contato designado pelo Cliente para coordenar todas as tarefas
do projeto e os recursos designados;

- Determinar todo o cronograma de execucao do projeto;

- Desenvolver um Plano de Projeto de alto nivel com caminhos e marcos criticos de execucao;

- Realizar reuniao inicial para analisar o escopo do projeto, as expectativas, os planos de comunicacao
e a disponibilidade dos recursos necessarios;

- Enviar atualizacées periddicas de status do projeto, com questdes e possiveis riscos a execucao do
projeto;

- Coordenar o encerramento do projeto e a entrega de todos os artefatos pertencentes a ele.
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REPASSE DE CONHECIMENTO:

Todos os Servicos Profissionais CHIP
incluem uma breve transferéncia de
conhecimento (na modalidade hands-on,
presencial ou remoto) exclusivamente, a

respeito dos servigos executados.

ASPECTOS GERAIS:

Modalidade de atendimento: remota e local (de acordo com a necessidade).
Duracdo estimada: minimo de 12 meses.

Forma de contratac¢do: valor mensal com direito a todo o escopo acima.
Informacgoes de cunho ilustrativo.

Esse documento ndo € uma proposta comercial.
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